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Перечень процессов
B. Основные процессы

B1. Закупка сырья и материалов

B1.1. Закупка сырья

B1.1.1. Поиск поставщиков сырья

B1.1.2. Заключение договоров с поставщиками сырья

B1.1.3. Формирование заказов поставщикам сырья

B1.1.4. Доставка сырья от поставщиков

B1.1.5. Проведение расчетов с поставщиками сырья

B1.1.6. Приемка сырья

B1.2. Закупка материалов

B1.2.1. Поиск поставщиков материалов

B1.2.2. Заключение договоров с поставщиками материалов

B1.2.3. Формирование заказов поставщикам материалов

B1.2.4. Доставка материалов от поставщиков

B1.2.5. Проведение расчетов с поставщиками материалов

B1.2.6. Приемка материалов

B1.3. Закупка тары и упаковки

B1.3.1. Поиск поставщиков тары и упаковки

B1.3.2. Заключение договоров с поставщиками тары и упаковки

B1.3.3. Формирование заказов поставщикам тары и упаковки

B1.3.4. Доставка тары и упаковки от поставщиков

B1.3.5. Проведение расчетов с поставщиками тары и упаковки

B1.3.6. Приемка тары и упаковки

B1.4. Управление закупками сырья и материалов

B2. Производство продукции

B2.1. Складирование сырья и материалов

B2.2. Планирование производства

B2.3. Подготовка производства

B2.4. Изготовление оснастки

B2.5. Изготовление продукции

B2.6. Контроль качества готовой продукции

B2.7. Складирование готовой продукции

B3. Продажа продукции

B3.1. Продажа продукции на внутреннем рынке

B3.1.1. Поиск и привлечение потребителей на внутреннем рынке

B3.1.2. Обработка запросов потребителей на внутреннем рынке

B3.1.3. Заключение договоров с потребителями на внутреннем рынке

B3.1.4. Проведение расчетов с потребителями на внутреннем рынке

B3.1.5. Контроль производства и доставки продукции потребителям на внутреннем рынке

B3.1.6. Работа с претензиями потребителей на внутреннем рынке

B3.2. Продажа продукции на внешнем рынке

B3.2.1. Поиск и привлечение потребителей на внешнем рынке

B3.2.2. Обработка запросов потребителей на внешнем рынке

B3.2.3. Заключение договоров с потребителями на внешнем рынке

B3.2.4. Проведение расчетов с потребителями на внешнем рынке

B3.2.5. Контроль производства и доставки продукции потребителям на внешнем рынке

B3.2.6. Работа с претензиями потребителей на внешнем рынке

B3.3. Трейд-маркетинг

B3.3.1. Планирование трейд-маркетинговых акций

B3.3.2. Проведение трейд-маркетинговых акций

B3.3.3. Контроль трейд-маркетинговых акций

B3.4. Управление продажами продукции

B3.4.1. Планирование продаж продукции

B3.4.2. Контроль продаж продукции

B3.4.3. Разработка и реализация решений

B4. Доставка продукции потребителям

B4.1. Разработка маршрутов доставки продукции потребителям

B4.2. Получение горюче-смазочных материалов

B4.3. Транспортировка продукции до потребителя

B4.4. Передача продукции потребителю

B4.5. Сдача товарных и транспортных документов в бухгалтерию

B4.6. Поиск и привлечение внешних транспортных фирм

B5. Продажа услуг контрактного производства

B5.1. Планирование продаж услуг контрактного производства

B5.2. Поиск и привлечение потребителей услуг контрактного производства

B5.3. Обработка запросов потребителей услуг контрактного производства

B5.4. Разработка технического задания на контрактное производство и расчет его себестоимости

B5.5. Заключение договоров с потребителями услуг контрактного производства

B5.6. Проведение расчетов с потребителями услуг контрактного производства

B5.7. Контроль производства и доставки продукции потребителям услуг контрактного производства

B5.8. Работа с претензиями потребителей услуг контрактного производства

S. Обеспечивающие процессы

S1. Административно-хозяйственное обеспечение

S1.1. Уборка помещений и прилегающих территорий

S1.2. Закупка канцелярских и офисных товаров

S1.3. Закупка и обеспечение работоспособности офисной мебели

S1.4. Закупка вспомогательных материалов

S1.5. Содержание зданий и сооружений

S1.6. Обеспечение теплом и электроэнергией

S1.7. Обеспечение автопарка горюче-смазочными материалами

S1.8. Ремонт автотранспорта

S1.9. Организация питания сотрудников

S2. ИТ-обеспечение и связь

S2.1. Закупка компьютеров

S2.2. Техническое обслуживание компьютеров и офисной техники

S2.3. Поддержка работоспособности программного обеспечения у пользователей

S2.4. Разработка программного обеспечения

S2.5. Обеспечение работоспособности телефонной сети

S2.6. Обеспечение работоспособности интернет-сети

S2.7. Администрирование компьютерной сети

S2.8. Администрирование баз данных

S3. Обеспечение безопасности

S3.1. Обеспечение пропускного режима

S3.2. Обеспечение физической безопасности персонала

S3.3. Обеспечение информационной безопасности

S3.4. Обеспечение экономической безопасности

S4. Юридическое обеспечение

S4.1. Получение и продление различных разрешительных и правоустанавливающих документов

S4.2. Мониторинг изменений законодательства

S4.3. Разработка и реализация мероприятий по предупреждению и минимизации правовых рисков

S4.4. Разработка типовых договоров и соглашений

S4.5. Консультирование сотрудников компании по правовым вопросам

S4.6. Работа с судами

S4.7. Работа с различными контролирующими органами

S5. Ремонт и модернизация оборудования

S5.1. Планирование ремонтов оборудования

S5.2. Проведение плановых ремонтов оборудования

S5.3. Проведение неплановых ремонтов оборудования

S5.4. Закупка оборудования

S5.5. Выполнение монтажа оборудования и пусконаладочных работ

S6. Капитальный ремонт и строительство

S6.1. Планирование капитального ремонта и строительства

S6.2. Подготовка и согласование проектной документации

S6.3. Закупка материалов для капитального ремонта и строительства

S6.4. Поиск и привлечение подрядных строительных организаций

S6.5. Проведение работ по капитальному ремонту и строительству

S6.6. Ввод новых зданий и сооружений в эксплуатацию

M. Процессы управления

M1. Стратегическое управление

M1.1. Проведение стратегического анализа

M1.2. Разработка стратегии

M1.3. Организация реализации стратегии

M1.4. Проведение стратегического контроля

M2. Управление финансами

M2.1. Бюджетирование деятельности

M2.2. Управление денежными средствами

M2.3. Управление дебиторской и кредиторской задолженностью

M2.4. Управление основными средствами

M2.5. Управленческий учет

M2.6. Управление издержками

M2.7. Управление инвестициями

M2.8. Бухгалтерский учет

M3. Управление маркетингом

M3.1. Исследование рынка

M3.2. Разработка новых продуктов

M3.3. Продвижение продуктов

M3.4. Управление ценообразованием

M4. Управление бизнес-процессами и качеством

M4.1. Определение бизнес-процессов и ответственных

M4.2. Определение ключевых показателей по бизнес-процессам

M4.3. Планирование целевых значений по ключевым показателям бизнес-процессов

M4.4. Организация описания бизнес-процессов

M4.5. Организация разработки регламентов по бизнес-процессам

M4.6. Сбор информации о функционировании бизнес-процессов

M4.7. Анализ информации о функционировании бизнес-процессов

M4.8. Организация разработки решений по улучшению бизнес-процессов

M4.9. Проведение заседания комитета по бизнес-процессам

M4.10. Управление изменениями бизнес-процессов

M5. Управление персоналом

M5.1. Подбор персонала

M5.2. Ведение кадрового делопроизводства

M5.3. Обучение и развитие персонала

M5.4. Оценка персонала

M5.5. Формирование кадрового резерва

M5.6. Мотивация и оплата труда персонала

M5.7. Управление корпоративной культурой

M6. Управление проектами развития

M6.1. Рассмотрение и анализ проектных инициатив

M6.2. Инициирование открытия проектов

M6.3. Подбор менеджеров проектов

M6.4. Контроль реализации проектов по вехам

M6.5. Ведение реестра проектов

M6.6. Ведение карты проектных ресурсов

M6.7. Архивация отчетов и проектных материалов
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