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Перечень процессов
1. Поддержка сервисов

1.1. Управление инцидентами
1.1.1. Организация сервисной службы

1.1.2. Управление обращениями

1.1.3. Сопровождение

1.1.4. Администрирование

1.2. Управление проблемами
1.2.1. Управление несоответствиями

1.3. Управление конфигурациями
1.3.1. Инвентаризационный учет

1.3.2. Ведение каталогов информационных ресурсов

1.3.3. Внесение изменений в модель данных

1.4. Управление изменениями
1.4.1. Проведение изменений

1.4.2. Тестирование совместимости

1.4.3. Планирований версий

1.5. Управление релизами
1.5.1. Резервное копирование

1.5.2. Установка

1.5.3. Конфигурирование

1.5.4. Выпуск версии

1.5.5. Внедрение решений

1.5.6. Исправление несоответствий

1.5.7. Реализация требований

1.5.8. Управление требованиями

2. Предоставление сервисов

2.1. Управление уровнем сервисов
2.1.1. Соблюдение SLA

2.1.2. Оценка уровня сервисов

2.1.3. Планирование

2.2. Управление ИТ-финансами
2.2.1. Бюджетирование

2.2.2. Закупки

2.3. Управление мощностью
2.3.1. Обеспечение непрерывности питания

2.3.2. Резервирование ключевых элементов инфраструктуры

2.3.3. Дублирование каналов связи

2.4. Управление непрерывностью
2.4.1. Резервное копирование

2.5. Управление доступностью
2.5.1. Ввод новых помещений
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