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Перечень процессов
B. Основные процессы

B1. Обслуживание физических лиц

B2. Обслуживание юридических лиц

B3. Работа на финансовых и межбанковских рынках

B4. Работа с проблемной задолженностью 

S. Обеспечивающие процессы

S1. Административно-хозяйственное обеспечение

S2. ИТ-обеспечение и связь

S3. Обеспечение безопасности

S4. Юридическое обеспечение

M. Процессы управления

M1. Стратегическое управление

M2. Управление финансами

M3. Управление бизнес-процессами

M4. Управление персоналом
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