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Пример фрагмента
Положение
о бизнес-процессах компании


1. Общие положения.

1.1 Назначение.

Положение о бизнес-процессах в ________________ (далее Положение) регламентирует бизнес-процессы компании, их границы, участников и «владельцев».

1.2 Область применения.

Данное Положение должны знать и использовать в своей работе следующие структурные подразделения компании:

1. Отдел продаж;

2. Отдел материально-технического обеспечения;

3. Производственные подразделения;
4. Финансовое управление;

5. ………...

2. Перечень бизнес-процессов компании.

1. Закупка;
2. Управление товарным запасом на складах ТМЦ;
3. Управление товарным запасом на складах готовой продукции;
4. Производство продукции 1;
5. Производство продукции 2;
6. Производство продукции 3;
7. Продажа;
8. Обеспечение безопасности;
9. Правовое обеспечение;
10. Управление производственной средой;
11. Инженерное обеспечение;
12. Информационное - технологическое обеспечение;
13. Стратегическое управление;
14. Управление персоналом;
15. Управление маркетингом;
16. Управление качеством;
17. Управление финансами;
18. Управление инвестициями;
19. Управление социальной сферой;
20. ….

3. Границы, участники и «владельцы» бизнес-процессов.

1. Бизнес-процесс «Закупка»
	Границы процесса
	«Участники» процесса
	«Владелец» процесса

	Вход процесса
	Поставщик процесса
	Выход процесса
	Клиенты процесса
	
	

	· Потребность в закупаемых номенклатурных позициях, в том числе производственная программа, инвестиционный план.

· Данные по запасам.

· Информация о составе изделий и нормах расхода.

· Информация по источникам снабжения.

· Бюджет закупок.

· Информация о расчетах с поставщиками (дебиторская и кредиторская задолженность).
	· Заказывающие подразделения.

· Склады ТМЦ.

· Технические службы.

· …..
	· ТМЦ на складах ТМЦ.

· Отчеты.
	· Склады ТМЦ.

· Подразделения предприятия.

· …
	· Отдел материально-технического обеспечения.

· Заказывающие подразделения.

· Финансовое управление.

· Технические службы.

· Склады отдела материально-технического обеспечения, оборудования.
· Транспортный цех.
· …
	Коммерческий директор.


2. Бизнес-процесс «Управление товарным запасом на складах ТМЦ».

	Границы процесса
	«Участники» процесса
	«Владелец» процесса

	Вход процесса
	Поставщик процесса
	Выход процесса
	Клиенты процесса
	
	

	· Информация о нормативах хранения.

· Информация о состоянии запаса ТМЦ.
	· Склады ТМЦ.

· Технические службы

· …
	· ТМЦ в пределах нормативов.

· Отпуск ТМЦ в производство.

· Отчеты.
	· Склады ТМЦ.

· Подразделения предприятия.

· …..
	· Склады отдела материально-технического обеспечения, оборудования.

· Подразделения предприятия.

· Отдел материально-технического обеспечения.

· Финансовое управление.

…
	Коммерческий директор.


3. Бизнес-процесс «Управление товарным запасом на складах готовой продукции».

	Границы процесса
	«Участники» процесса
	«Владелец» процесса

	Вход процесса
	Поставщик процесса
	Выход процесса
	Клиенты процесса
	
	

	· Готовая продукция.

· Информация о наличии готовой продукции по номенклатурным позициям.

· Нормативы готовой продукции.

· План производства.

· План продаж.

· Счета на отгрузку.
	· Производственные подразделения.

· …
	· Упакованная в транспортную тару готовая продукция.

· Отчет об исполнение плана отгрузки.

· Отчет об исполнение нормативов.
	· Заказчики готовой продукции.
	· Производственные подразделения.

· Отдел продаж.

· …
	Начальник отдела продаж


Согласовано:

	Коммерческий директор

____________/Ф.И.О./

                                                  «____»______________2003 г



	

	Финансовый директор

___________/Ф.И.О./

«____»______________2003 г.



	

	………………………..
___________/Ф.И.О./

«____»______________2003 г.
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